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Ha Gt kézben adédna problémaja, segit Onnek
az OMODA Assistance!

AZ DMODA ASSISTANCE TELEFONSZAMA:
+36-1-333-3638

Az OMODA Assistance Eurépaban (lasd Teriileti hataly) nydjt biztonsagot Onnek.
Terlleti hatalyon beliil, amennyiben a gépjarmive mozgasképtelenné valik, gy
nincs mas dolga, mint hivni a OMODA Assistance segélyhivoé telefonszamot.

Ugyfélszolgalati munkatarsaink a nap 24 drajaban, az év 365 napjan, magyar
nyelven varjak, hogy Onnek és az Onnel utazéknak a lehet6 leggyorsabban segit-
séget nyujtsanak.

Probléma bejelentésekor a lentieket mindenképpen
adja meg a kolléganak:

Név

Telefonszam

Gépjarmu adatai: alvdzszdm és rendszam
Pontos helyszin

A probléma minél pontosabb leirasa

FEDEZETT IDOTARTAM ES GEPJARMU

Az OMODA Assistance szolgalatatas csak a Magyarorszagon, elsé forgalom-
bahelyezésli OMODA gépjarmiivekre vonatkozik és a gépjarmi hivatalos
garanciakezdetének datumatél szadmitva 36 hdnapig dijmentesen érvényes.
A szolgdltatas nem terjed ki a személyszallitasra lizletszer(ien hasznalt gép-
jarmiuvekre, pl. taxikra, stb...

TERULETI HATALY

Az Eurdpai Unié tagallamaiban, valamint Andorraban, Bosznia-Hercegovina-
ban, lzlandon, Lichtensteinben, Maceddnidban, Monacoban, Montenegréban,
Egyesiilt Kiralysagban, Norvégiaban, San Marinéban, Svajcban, Szerbiaban,
Torokorszagban, Albanidaban és a Vatikanban bekovetkezd Fedezett Segitség-
nyujtasi eseményekre érvényesek.

BIZTOSITOTT UTASOK

A gépjarmd tulajdonosa, valamint a fedezetbe vont gépjarm( vezetésére jo-
gosult barmely személy, és a gépjarmi minden ,nem fizeté” utasa a gyarto
jarmuspecifikacidéiban meghatarozott maximalis llések szdmaig. A stopposok

nincsenek biztositva.



SEGITSEGNYUJTASI ESEMENYEK

MUSZAKI MEGHIBASODAS

A Szolgaltatdsok csak meghatarozott miszaki meghibasodasok esetén vehe-
téek igénybe. A jelen Szerzddés alkalmazasaban miszaki meghibasodasnak
mindstilnek a Gépjarmii hirtelen bekodvetkezett, elére nem lathaté hibai, igy a
Gépjarmii alabbi mechanikai, elektronikus vagy elektromos meghibasodasai:

e Meghibasodasok, amelynek kovetkeztében a Gépjarmi azonnal menet-
képtelenné valik: a miszerfal jelz6lampainak, (ellen6rzélampainak) piros
jelzése (olaj, hitéfolyadék vagy olyan jelzések, amelyek esetén a hasznalati
utasitas szerint a Gépjarmdvel tilos kdzlekedni),

e Es olyan meghibasodasok, amelyek megakadalyozzak, hogy a Gépjarmii
biztonsagosan elinduljon vagy folytassa utjat:

- lzemanyagszivargas,

- hibas biztonsagi ov,

— kormanyrendszer hibds m(ikodése,

- fékrendszer meghibdsodasa,

- azels6 fényszorok teljes meghibasodasa (kivéve normal latasi viszo-
nyok mellett, normal vezetési koriilmények kozott),

- azelso ablaktorlék mechanikai meghibasodasa rossz id6jarasi kordl-
mények kozott (es6, ho),

- akkumulator meghibasodasa.

PILOTAHIBAK
o Leeresztett gumiabroncs(ok): Egy vagy tobb gumiabroncs leeresztése, ami
a Gépjarmd menetképtelenségét eredményezi.
° Uzemanyag—probléma: Hibas lizemanyag, fagyott izemanyag vagy szeny-
nyezett Gzemanyag, ami a Gépjarm( menetképtelenségét eredményezi.

e Kulcsproblémak: A Gépjarmibe zart, megsériilt, elveszett vagy ellopott
jarmuikulcsok, amelyek a Gépjarmi menetképtelenségét eredményezik.

GEPJARMUBALESET

Barmilyen hirtelen, varatlan és nem szandékos 0sszelitkozés vagy rogzitett,
vagy mozgo targynak valé litkozés, amely a Gépjarmi menetképtelenségét
eredményezi.

LOPAS/LOPASI KISERLET (ALKATRESZEK ELLOPASA)

NEM FEDEZETT ESEMENYEK:

Uvegsériilések (iiveg és lampatestek),

Sarga hibajelzés a miszerfalon,

Mechanikus vagy elektromos ablakemelé meghibdsodas,

Kozponti zar meghibdsodasa,

Uzemanyaghiany (az lizemanyag kifogyasa a Gépjarmibél)

Az elektromos Gépjarm( akkumulatoranak lemeriilése,

Termékvisszahivas,

A Gépjarmi nem megfelel6 karbantartasa miatti menetképtelenség:

- A szerviz vagy segélyszolgalat technikusa altal kordbban javasolt ja-
vitdsok elvégzésének elmulasztdsa, vagy egy kordbbi mdszaki hibaval
kapcsolatban felmeriilt alkatrészjavitassal vagy -cserével kapcsolatos
figyelmeztetés, javaslat, tdjékoztatds figyelmen kivil hagyasa, a javitas
vagy csere elmulasztasa.

e A gyarto altal javasolt karbantartas elmulasztdsabdl ered6 hibak.



SZDOLGALTATASDK

HELYSZINI KOZUTI SEGITSEGNYUJTAS

Fedezett Segitségnyujtasi esemény bekovetkezése esetén a GENIUS Assistance
szervizpartnerei a helyszinen Roadside Assistance szolgaltatast nyujtanak, és a
helyszinen megkisérlik a Gépjarmi kijavitasat. A javitdsi munkalatok koltségeit
az OMODA Assistance fedezi brutté 60.000 Ft értékhatarig. A térités nem terjed
ki a javitdshoz felhasznalt anyagok és alkatrészek koltségére. Elektromos
autok esetén helyszini kozuti segélyszolgalat nem nyujthato, a Gépjarmdvet a
legkozelebbi Omoda markaszervizbe kell beszallitani.

VONTATASI SZOLGALATATAS

Indokolt esetben a Gépjarmivet a legkozelebbi Omoda markaszervizbe kell be-
szallitani. Ha a meghibasodds olyan helyen torténik, ahol tobb Omoda marka-
szerviz talalhato 20 km-es korzetben, akkor a Kedvezményezett kivalaszthatja,
hogy melyik markaszervizbe vigyék a Gépjarmdvet. A vontatasi koltségeket
az OMODA Assistance fedezi brutto 80.000 Ft értékhatarig. Az ezt meghalado
vontatasi koltség a Kedvezményezett altal fizetendd.

CSEREAUTO SZOLGALTATAS

Fedezett Segitségnyujtasi eseménynek bekovetkezésekor, ha a Fedezett Gép-
jarmiu javitdsat a markaszerviznek valé atadastél szamitott 3 munkadran beliil
nem lehet befejezni vagy ha az atadas munkaidén tul vagy hétvégén torténik,
az OMODA Assistance legfeljebb 3 napra cseregépjarmuvet biztosit (3+2 nap
hétvége esetén). Cserejarmiként az OMODA Assistance nem koteles ugyanazt
ajarmuikategoriat vagy gyartmanyt biztositani, kizarélag a mobilitast csereauto
formdajaban.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy a csereautot szolgaltaté cégek minden
esetben kauciot kérnek az iigyféltél, amennyiben csereauté szolgal-
tatast vesz az iigyfél igénybe , melyet a gépkocsija visszajuttatasakor
szintén visszajuttatnak az ligyfélnek. A kaucié lehet bankkartyan vagy
hitelkartyan torténdé zarolas vagy készpénz egyarant.

A csereautd szolgaltatds nem vonhaté 0ssze a hotel, szallds, vagy az utazas folytatasa, vagy
hazautazas szolgaltatasokkal.

HOTEL, SZALLAS

Amennyiben a jarmd javitasa tobb mint 24 6rat vesz igénybe, a Fedezett Segit-
ségnyujtasi eseménynek a Kedvezményezettek Otthonatol legalabb 50 km-re
torténd bekovetkezése esetén, az elézetesen rogzitett 6sszegek keretein belil
az OMODA Assistance legfeljebb 3 éjszakara szallodai tartézkodast biztosit a
lent szerepld értékig:

» 3csillagos hotelben brutté 23.500 Ft értékig (éjszakankant)
e 4-5csillagos hotelben brutté 41.000 Ft értékig (éjszakankant)

A Hotel, szallds szolgaltatds nem vonhaté dssze a cserejdrmd, vagy az utazds folytatasa, vagy
hazautazas szolgaltatasokkal.

AZ UTAZAS FOLYTATASA VAGY HAZAUTAZAS,
VAGY VISSZAUTAZAS A SZERVIZBE

A szolgaltatds az OMODA és JAECOO gépkocsikra terjed ki Fedezett Segitség-
nyujtasi eseménynek a bekovetkezése esetén, amennyiben a jarmu javitasa tobb
mint 24 érat vesz igénybe az OMODA Assistance megszervezi a Kedvezménye-
zettek tovabb, haza- vagy a Gépjarmd kijavitdsa utan egy Kedvezményezettnek
(a soférnek) a markaszervizbe torténd visszautazasat, és kifizeti az utazasukhoz
szlikséges jegyek koltségét a lent rogzitett 6sszegek keretein beliil:



 Taxi (maximum 100 km): brutté 26.500 Ft értékig

» Vasuti jegy: brutté 37.000 Ft értékig

» Repiléjegy (ha az utazas mas kozlekedési eszkdzzel 8 6ranal tovabb
tartana): brutté 88.000 Ft

Az utazas folytatdsa vagy hazautazas szolgaltatas nem vonhaté 6ssze a cserejarmd vagy hotel,
szallas szolgaltatassal.

AZ UTAZAS FOLYTATASA A LEGKOZELEBBI
TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZIG

Fedezett Segitségnyujtasi eseménynek a bekovetkezése esetén, az OMODA
Assistance megszervezi a Kedvezményezettek eljuttatasat a legkdzelebbi
tomegkozlekedési eszkozig (maximum 100 km-ig).

Az utazias folytatdsa szolgdltatas nem vonhato 6ssze a cserejarmi szolgaltatassal.
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